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1. Exposicion de motivos

El Plan de Contigencia ante las inundaciones de San Miguel de Tucumaén es una
herramienta estratégica de gestion de riesgo, disefiada para reducir los efectos ad-
versos que los eventos hidricos extremos pueden generar en la poblacion, los bienes,
servicios esenciales y ambiente urbano del municipio.

En cuanto al manejo de las aguas turbiales superficiales, se consideran principal-
mente los sistemas de colectores y el sistema de canales a cielo abierto. Por lo que
contar con una trama vial pavimentada es indispensable ya que, de ese modo, fun-
ciona como canal a cielo abierto garantizando una evacuacion hidrica rapida. Sin es-
tancamiento y sin arrastre de sélidos.

La carencia de desagues en San Miguel de Tucumdn es significativa. El sistema
deficitario de desagues se advierte en especial en la zona sur de la ciudad.

Para mejorar la situaciéon que se referencia es necesario disefiar un Plan de Con-
tingencia que permita atender situaciones estructuradas y no estructuradas, entre las
que se destaque la posibilidad de trabajar con urgencia en un sistema de red vial pa-
vimentado. Este sistema permitird el escurrimiento de las aguas con mayor velocidad
y sin obstrucciones permitiendo que, incluso ante lluvias intensas, haya una mejor y
mas rapida evacuaciéon de las aguas.

La gestidn integral de riesgos en el marco de un programa debe comprender cua-
tro fases: prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion. Comprendiendo cada
fase, acciones concretas, como la ejecucién de obras de infraestructura, sistemas de
alertas temprana, protocolos de evacuacion.

El plan abarca todo el ejido municipal, con especial énfasis en las zonas vulnera-
bles perfectamente identificadas como de alto riesgo de inundabilidad.

A los fines del seguimiento de la aplicacion del Plan de Emergencias de Inundacio-
nes, se creard una Comision Estratégica de Emergencia Hidrica Municipal integrada
por la Secretaria de Obras PUblicas, Secretaria de Servicios Pdblicos y la Subsecretaria
de Gestidn Estratégica y Documentacion, bajo la coordinacion del Ing. Claudio Bravo.

Ademds de la Comision supra referida, se creard el Comité Operativo de Emer-
gencias Municipal (COEM), organismo central de coordinacién, planificacién y toma
de decisiones en situaciones de emergencia por inundaciones en el dmbito del muni-
cipio capitalino.

Ambos organismos con funciones especificas y determinadas.
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2. Marco general

2.1 Justificacion del Plan

El municipio de San Miguel de Tucuman se enfrenta periddicamente a situaciones
criticas derivadas de precipitaciones intensas, anegamientos urbanos, desbordes de
canales y deficiencias estructurales en el sistema de drenaje pluvial. Estos eventos
no solo afectan a la infraestructura urbana y los servicios bdsicos, sino que ponen en
riesgo directo la vida y el bienestar de la poblacion, especialmente en las zonas mas
vulnerables.

El presente Plan de Contingencia se justifica en la necesidad de contar con una
herramienta técnica, operativa y participativa que permita al Estado municipal an-
ticiparse, responder y recuperarse de manera eficiente frente a emergencias por
inundaciones. Se sustenta en el enfoque de gestion integral del riesgo de desastres
(GIRD), que en consonancia a nuestro Plan Rector 2023-2030, ubican al ciudadano en
el centro de la escena, garantizando su cuidado mediante la articulacién de esfuerzos
interinstitucionales y comunitarios para proteger a las personas, mitigar dafos y pro-
mover una cultura de prevencion.

El objetivo del plan no es eliminar las inundaciones, sino hacerlas mds tolerables
para la poblacion. Se prioriza evitar pérdidas humanas y materiales, considerando

que los disefios hidraulicos responden a eventos de recurrencia de 20-25 aios.

2.2 Alcance territorial y temporal

El alcance territorial del plan comprende la totalidad del ejido urbano de San Mi-
guel de Tucuman, con especial atencidn a las zonas identificadas como de alto ries-
go de inundacién debido a su ubicacién geogrdéfica, vulnerabilidad social o deficien-
cias en infraestructura.

En cuanto a su alcance temporal, el plan tiene vigencia desde el momento de su
aprobacion hasta tanto sea actualizado por nuevas disposiciones o evaluaciones
técnicas. Su cardcter es dindmico y sujeto a revision periddica, en funcidn del andlisis
de eventos, simulacros, lecciones aprendidas y cambios en las condiciones socioam-

bientales.



2.3. Objetivos generales y especificos
Objetivo general:

Establecer un marco de accién planificada y coordinada para reducir el riesgo,
mitigar impactos y organizar la respuesta ante emergencias por inundaciones en el
dmbito municipal.

Objetivos especificos:

« Reconocer las amenazas de origen natural como las provocadas por la actividad
de seres humanos que impactan en la problematica de inundaciones en SMT.

« Coordinar y optimizar los recursos disponibles, evitando duplicidad de funciones
entre organismos intervinientes.

« Establecer mecanismos eficaces de prevencion, preparacion, respuesta y recupe-
racion ante inundaciones.

« Fortalecer las capacidades institucionales y comunitarias en la gestion del riesgo
hidrico mediante la identificacion de los actores y sectores involucrados en la ges-
tion de emergencia por inundaciones.

« Promover la articulacién entre organismos publicos, privados y la sociedad civil,
estableciendo roles y funciones de cada uno de los actores para la gestion de
emergencias hidricas.

« Profundizar las estrategias de coordinacion entre los organismos municipales,
provinciales y nacionales involucrados en el manejo de crisis, alerta, respuesta y
rehabilitacion ante eventos adversos asociados a inundaciones.

« Sensibilizar a la poblacién sobre los riesgos y fomentar su participacion activa.

2.4 Principios rectores y normativa aplicable

Este plan se fundamenta en los siguientes principios rectores:
e Proteccion de la vida humana como valor prioritario.

El derecho ala vida es inherente a la persona humana y debe ser respetado y
protegido por todos. Lo entendemos como prioritario frente a inundaciones y otros
desastres naturales. Este derecho, reconocido universalmente, implica que todas las
personas tienen derecho a vivir y que el Estado debe tomar medidas para garantizar

su proteccién.

« Coordinacion interinstitucional e interjurisdiccional.
Entendemos como un valor fundamental la sinergia entre los distintos actores que
intervienen en un estado de emergencia por inundaciones. La capacidad de un esta-

do local para coordinar interinstitucionalmente y de manera interjurisdiccional es fun-
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damental para resguardar la vida de las personas y trabajar en comunién obteniendo

resultados eficaces y eficientes.

e Participacion comunitaria y corresponsabilidad ciudadana.

Creemos en la preparacién responsable de la comunidad como forma preventiva
de accién frente a posibles situaciones de emergencia. Esto quiere decir que pro-
movemos la implicacién activa de los miembros de nuestra ciudad en la gestion de
riesgos y la preparacion para emergencias por inundaciones. Esto incluye su partici-
pacién en todas las etapas: la planificacion, la ejecucion de actividades preventivas,
la respuesta en caso de emergencia y la recuperacion posterior.

Entendemos la importancia de la responsabilidad compartida entre todos los ac-
tores que intervienen en la prevencion y la gestion de riesgos de desastres por inun-
dacién. Se basa en la idea de que todos actores deben contribuir con su parte para

garantizar la seguridad y el bienestar de la comunidad.

« Transparenciay acceso a la informacion puablica.

La transparencia permite que la poblaciéon conozca la informacion sobre la emer-
gencia, lo que le permite participar activamente en la gestién de la crisis logrando
resultados mas eficaces y bajando la incertidumbre frente al desconocimiento. El ac-
ceso a la informacion puablica y la cercania al vecino mediante la difusién, prevencidn
y promocién de acciones en caso de inundacion, permite identificar dreas de mejora

en la gestion de la emergencia y en la prestacion de servicios bdsicos.

+ Enfoque de derechos humanos, equidad de género e inclusion social.
Promovemos la igualdad de oportunidades de acceso a ayuda humanitaria y
asistencia sanitaria en situaciones de emergencia por inundaciones, mediante el
trabajo conciente y colectivo de los diferentes actores, en la busqueda de la erradi-
cacion de prdcticas discriminatorias y situaciones injustas que pueden darse en mo-

mentos criticos de emergencia.

¢ Adaptacion al cambio climatico y sustentabilidad ambiental.

Creemos que la adaptacion al cambio climatico y la sustentabilidad ambiental
son cruciales para prevenir y mitigar las inundaciones. La adaptacion implica ajustar
a las condiciones climdticas actuales y futuras, mientras que la sustentabilidad am-
biental se enfoca en proteger y restaurar los ecosistemas que ayudan a regular el ci-

clo hidrolégico, como los humedales y los bosques.



Normativa aplicable:

Constitucién Nacional Argentina y Provincial.

Ley Nacional N.° 27.287 de Gestion Integral del Riesgo y Proteccion Civil.
Normativas municipales vinculadas a ordenamiento territorial y proteccién am-
biental.

Reglamentos técnicos y protocolos del Sistema Nacional para la Gestidn Integral
del Riesgo (SINAGIR).

Ordenanza N°3597 de creacién del Plan de Evacuacién y Simulacro Municipal para
casos de emergencia, catdstrofe, incendio, explosién o advertencia de explosion.
Ordenanza N°3871 de designacién de zona de radio capitalino a efectos de que la

misma funcione como helipuerto en caso de emergencias.
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3. Diagnostico de riesgo

3.1 Historia y antecedentes de eventos extremos en SMT

San Miguel de Tucuma@n ha enfrentado histéricamente eventos de precipitaciones
intensas que provocaron anegamientos, cortes de servicios, afectacién de viviendas
e incluso evacuaciones en distintos barrios. Entre los antecedentes mas relevantes se
destacan las lluvias extraordinarias de los afos 2015, 2017 y 2022, que pusieron en evi-
dencia la vulnerabilidad del sistema de drenaje pluvial, especialmente en la zona sur
y sureste del municipio.

Estos eventos evidencian la necesidad de planificacion anticipada y respuesta
répida por parte del Estado, asi como la participacién activa de la ciudadania en la
gestion del riesgo.

Segun el estudio de Franklin Adler, las ciudades mds expuestas a inundaciones in-
cluyen San Miguel de Tucumdan, Tafi Viejo, Las Talitas, Yerba Buena, debido a los escu-
rrimientos intensos desde zonas de pedemonte y Banda del Rio Sali por las escasas

pendientes.

Cuadro 1: Histérico de precipitaciones anuales e inundaciones

Ano 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Precipitacion total (mm) | 1412,9 1275,7 1226,4 811,3 9834 | 1038,71 | 1074,0 1246,3

Ocurrencia de

. . Inundaciones Sin inundaciones significativas Inund.
inundaciones

EEAOC - Estacién El Colmenar. Precipitacion media anual 991 mm (periodo 1884-2007)

Cuadro 2: Histérico de precipitaciones en estacién himeda (primavera-verano) e inundaciones

Ao Oct Nov Dic Ene Feb Mar Total
1999-2000 173,0 136,6 162,9 357,6 355,0 173,6 1358,7 Inundaciones
2000-2001 45,2 188,6 138,3 328,3 145,6 205,1 10511 Inundaciones
2001-2002 43,8 m2 133,2 236,0 264,6 128,4 917,2
2002-2003 1014 128,0 2712 187,3 120,0 100,7 908,6
2003-2004 83,0 29,4 130,8 1211 96,9 86,9 5481
2004-2005 35 203,9 1935 205,1 1425 179,9 928,4
2005-2006 26,2 125,2 1477 250,6 100,0 15,1 764,8
2006-2007 103,1 135,9 173,6 476,7 178,7 145,5 1213,5 Inundaciones
2007-2008 12,1 20,1 215,6 325,8 166,3 213,6 1053,5 Inundaciones
2008-2009 40,2 96,9 196,3 99,5 90,8 165,1 688,8
2009-2010 0,0 156,8 122,6 256,4 2254 n3,7 874,9
2010-201 57,6 66,4 46,3 3413 2713 76,7 859,6
2011-2012 51,8 47,7 198,8 56,8 126,0 82,0 563,1
2012-2013 581 67,9 Nn3,1 155,6 m,8 69,1 575,6
2013-2014 49,2 31,9 149,2 157,5 1321 445 564,4

EEAOC - Estacién El Colmenar. Precipitacion promedio meses octubre a marzo: 846 mm (periodo 1884-2007)
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3.2 Caracterizacion de amenazas hidricas

Las principales amenazas hidricas que afectan al municipio son:

Precipitaciones intensas y concentradas en cortos periodos.

Saturacion de canales pluviales y desbordes.

Ocupacion urbana de zonas de escurrimiento natural y planicies de inundacion.
Aportes de cuencas externas que incrementan el caudal de canales como el Ca-
nal Sur.

Anegamientos por obstruccion o falta de mantenimiento del sistema de drengje.

Estas amenazas pueden actuar de manera combinada y agravar sus efectos en

sectores urbanos con alta densidad poblacional y servicios criticos expuestos.

Adler también advierte que las pendientes pronunciadas y la impermeabilizacion

del suelo urbano intensifican los escurrimientos, incrementando el riesgo en eventos

intensos.

3.3 Factores agravantes (cambio climético, urbanizacién desordenada)

Entre los factores que incrementan el riesgo de inundacion en San Miguel de Tucu-

mdan se destacan:

Cambio climatico: Aumento de la frecuencia e intensidad de eventos extremos,
variabilidad en los patrones de lluvia y periodos de saturacion de suelos mds pro-
longados.

Urbanizacién sin planificacion hidrica: Crecimiento urbano sobre zonas bajas, im-
permeabilizacién del suelo, carencia de espacios de absorcidén natural y conexio-
nes clandestinas al sistema pluvial.

Infraestructura insuficiente: Drenajes con capacidad limitada, falta de manteni-
miento y deterioro estructural de los canales existentes.

Desvinculacion entre el disefio urbano y el sistema natural de escurrimiento.
Abandono histérico del mantenimiento de los zanjones y canales urbanos son un

factor clave de vulnerabilidad (Franklin).
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Evaluacion preliminar de caudales internos erogados. Situacion actual
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Incidencia de las cuencas externas sobre el funcionamiento de los desagies internos del
MSMTuc y propuestas del PDD (Plan Director de Desagiie) del Faldeo Oriental de Sierra de
San Javier - UNT 2003

PDD UNT
2003

Principales aportes externos:

Canal Norte. Capacidad superada desborda
sobre la SMT

Canal Sur. En estado de deterioro muy avanza-
do. Superado en su capacidad y funcionamiento
inadecuado condiciona la llegada de los canales
aportantes

Referencias: Ing. Civil Claudio F. Bravo — mayo 2025
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Incidencia del funcionamiento del Canal Sur sobre los desagties internos del MSMTuc

Los principales canales internos:
Zanjon Bajo Hondo (P° Guillermina)
Av. Adolfo de La Vega y Av. América
Av. Kirchner - (Av. Roca)

Av. Colén (J1) - Diagonal Sur (J2)
Suipacha - San Luis - Bernabe Ardoz
Zanjén Central Termo Eléctrica (K1)

Referencias: Ing. Civil Claudio F. Bravo — mayo 2025
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Caudales maximos de conduccién Canal Sur por tramos determinados en el PDD UNT - 2003 -
con ubicacion de puntos de ingreso de canales internos de MSM de Tuc.
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Croquis de la prolongacién de la calle Isaias Nougués
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3.5 Identificacion de zonas vulnerables

Puntos criticos identificados

1.
2.

2

~

20

México y San Miguel

Republica del Libano desde Pj
comandante Rosales al calle Bolivia
Bolivia y Suipacha

Siria y Bolivia

Gobernador del Campo 600 - 700
Lavalle entre Colon y Adolfo de la
Vega

Av Roca y Lincoln

Av Colon y Canal Sur

Av Mate de Luna y Viamonte
Américo Vespucio entre Amador
Luceroy Av Colon

Av Independencia y Pj Santillan

Diagonal Sur entre Olleros y Canal Sur

Magallanes y Av Jujuy
Av Jujuy y Olleros

. Catamarca 1600 (cancha de

Cervecero)

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

3.

Pedro Miguel Ardoz y Peirano

Av. Tarulli desde vias hasta Pj Dias
Velez

Francisco de Aguirre y Juan José Paso
Sarmiento y Juan B. Justo

Juan B. Justo y Panama

Av. Mate de Luna y Ernesto Padilla
24 de Septiembre y Bernabé Araoz
Juan B Justo entre Italia y Espaia
Canal Sur entre Alem y Roca
Francisco de Aguirre y San Miguel
Sistema Uruguay-Alvarez Condarco
Av. Mate de Luna

Av. Belgrano

Av Coronel Sudrez

Benjamin Araoz

Gobernador del Campo
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3.6 Evaluacion preliminar de infraestructura de drenaje
El diagndstico técnico realizado identifica maltiples falencias estructurales en la
red de desagties pluviales del municipio. Entre las principales problemdaticas detecta-
das se encuentran:
« Insuficiencia hidraulica generalizada.
« Presencia de puntos criticos y zonas con anegamientos recurrentes.
» Deterioro y obsolescencia de la infraestructura existente.
+ Conexiones ilegales de efluentes cloacales e industriales.
« Ocupacioén indebida de zonas de canales y zonas de amortiguacion.
Estos factores exigen una intervencion prioritaria mediante obras, mantenimiento

planificado y controles urbanos efectivos.

3.7 indice de sumergencia y modelacién hidrodinamica

El andlisis del riesgo por inundacién debe considerar dos factores clave: la altura
del agua y su velocidad. El producto de ambos —altura por velocidad— se denomina
indice de sumergencia o indice de seguridad, y permite evaluar el nivel de peligrosi-
dad que representa una corriente para las personas.

Por ejemplo, en zonas donde el agua se acumula sin moverse (como en anega-
mientos en areas planas), el riesgo puede no estar dado por la fuerza del flujo, sino

por la falta de capacidad de reaccidn, especialmente en personas con movilidad re-

indice de sumergencia o indice de seguridad

20
——DV.=04
1.8
D.V.= 0.6
16 D.V.=0.8
—DV.=12
1.4
Profundidad limite para — Limite recomendado de trabajo
— adultos en buenas condiciones / para adultos entrenados
E 12
Nt
T
O
B 10
T
c
2
o 08
b
a
0.6 - PP -
Profundidad limite para nifios
0.4 Velocidad
limite
para adultos
02 nifos en
uenas
condiciones
0.0
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35

Velocidad (m/s)

22



ducida o sin acompanamiento. En estos casos, la profundidad del agua puede bastar
para representar un riesgo de vida.

Los estudios sobre este tema, varian segun los autores y los paises donde se apli-
can, estableciendo que la altura limite para una persona adulta saludable estd entre
1,0 y 1,2 metros. Por otro lado, velocidades de flujo superiores a 1,5—-2 metros por segun-
do se consideran peligrosas, ya que pueden derribar a una persona. Cuando ambos
factores se combinan, el indice de sumergencia permite identificar zonas de riesgo
bajo, moderado, alto o extremo.

Este indice es fundamental para determinar zonas criticas en la ciudad. En calles
con fuerte pendiente, por ejemplo, una corriente de agua puede alcanzar velocidades
elevadas que multiplican el riesgo de arrastre. Aun si la profundidad no es muy alta, el

riesgo persiste por la velocidad.

Para estimar estos riesgos, es necesario generar un Modelo Digital del Terreno
(MDT), producto de un relevamiento preciso, como el que puede obtenerse con tec-
nologia LIDAR. Este modelo del terreno puede utilizarse en programas de simulacion
hidrodinamica bidimensionales (como HEC-RAS o Iber), que permiten analizar distin-
tos escenarios de lluvia e identificar con buena precision las zonas de peligro segin

su indice de sumergencia.

- Estos programas permiten mapear los niveles de riesgo en funcion de la veloci-
dad y la profundidad del agua, y representar zonas criticas con codigo de colo-
res. No obstante, estos modelos deben ser calibrados con datos reales para ase-

gurar su validez predictiva.
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4. Mapa de riesgos

4.1 Atlas de riesgo de inundaciones
Estd previsto incorporar relevamiento LIDAR para generar Modelos Digitales del Te-

rreno (MDT) que permitirdn simular escenarios de escurrimiento y zonas criticas.

4.2 Localizacion de poblacion critica y equipamientos sensibles
El plan contempla la incorporaciéon de un relevamiento de poblacién critica (per-
sonas mayores, embarazadas, personas con discapacidad) y de equipamientos sen-

sibles (hospitales, escuelas, comisarias) dentro de las zonas de riesgo.

4.3 Escenarios de afectacion por nivel de emergencia

El plan contempla el desarrollo de escenarios de afectacién segln los niveles de
emergencia establecidos (Verde, Amarillo, Naranja, Rojo), con estimaciones de pobla-
cién potencialmente afectada, dreas criticas, servicios expuestos y tiempo estimado

de respuesta.

4.4. Amenazas de la Republica Argentina por region segan SINAGIR.

El 28 de septiembre de 2016 se sanciona la ley N° 27.287 que crea el Sistema Nacio-
nal Para la Gestion Integral del Riesgo y la Proteccion Civil (SINAGIR) y sienta las bases
para establecer la gestidn integral de Riesgos de Desastres como politica de estado,
con el objetivo de trabajar y fortalecer la prevencioén, el manejo de crisis y la recupe-
racioéon.

Esta ley cambia un paradigma de respuesta basado en la reaccion a los desastres
y enfocado principalmente en la gestién de la emergencia, por un paradigma que
busca integrar las acciones y articular el funcionamiento de los organismos del go-
bierno nacional, los gobiernos provinciales, de los ciudad Autbnoma de Bs.As, y muni-
cipales; las organizaciones de la Sociedad Civil y no gubernamentales, para fortalecer
y optimizar las acciones destinadas a la reduccion de riesgos, el manejo de crisis y la

recuperacion. Su finalidad es la proteccion integral de las personas y sus bienes.

Hacia la construccion de un concepto de riesgo para la gestion integral de Desastres
climaticos

La Real Academia Espafola (RAE) define ‘riesgo’ como la “contingencia o proximi-
dad de un dafio”. En otras palabras, es la posibilidad de que algo malo suceda, una
situacién o evento que podria resultar en perjuicio para las personas y/u otros seres

Vivos.
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Es importante diferenciar los conceptos de riesgo y peligro. Aunque ambos estdn
estrechamente relacionados, no son sindnimos. Mientras el riesgo es la posibilidad de
un dano, el peligro es una situacion que puede causar ese dafio.

Para trabajar en la Gestién Integral de Riesgos de Desastres, es importante avan-
zar en el cdlculo del riesgo, que se basa en la interaccion entre los tipos de amenazas,
el grado de exposicion a éstas y las condiciones de vulnerabilidad de las poblaciones
afectadas. Estos factores no son estdaticos, ya que los riesgos pueden incrementarse
o disminuir en funcidn de las capacidades institucionales, comunitarias, grupales e
individuales para responder al evento adverso, asi como para mitigar o eliminar las
causas que los generan (Manual GIRD 1, 2022).

El concepto de riesgo, entonces, puede representarse mediante una ecuacién que
considera amenaza, vulnerabilidad, exposicion y condiciones estructurales, junto con
las capacidades de la comunidad para gestionar y responder.

En los andlisis actuales, se identifican diversos factores como impulsores de riesgo,
entre los que destacan la pobreza, la degradacion ambiental, la falta de planificacion
territorial y la gestidon inadecuada de politicas publicas.

La Gestidn Integral de Riesgos de Desastres (GIRD) se conceptualiza como el con-
trol de los procesos que generan riesgo, con el objetivo de reducir el impacto adverso
de los fenbmenos mediante el fortalecimiento del desarrollo sostenible, la seguridad
integral de la poblacién y la creacién de herramientas de gestion para minimizar po-
sibles desastres.

Acciones como el ordenamiento territorial planificado, el mapeo de riesgos, el
disefio de escenarios y sistemas de alerta temprana, la preparacion con recursos y
capacidades para la respuesta a emergencias, el financiamiento adecuado para la
reduccion de riesgos y los programas de comunicacion socializados y efectivos, son

elementos claves en el proceso GIRD.

En este marco, desde la Municipalidad de San Miguel de Tucuman se trabaja en la
puesta en marcha de un Plan Integral de Gestién de Riesgo de Desastres, priorizando
en este la adopcidn de las perspectivas transversales expuestas en el Plan Nacional
para la reduccion del riesgo de Desastres de la RepuUblica Argentina 2025-2029 del
SINAGIR y que son las siguientes:

« Transparencia, acceso a la informacién y rendicién de cuentas.
« Reduccién del riesgo de desastres y degradaciéon ambiental.
« Participacion comunitaria.

« Perspectiva de personas en situacién de vulnerabilidad.
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Identificar Amenazas

Reconocer peligros potenciales

5

Mejorar
Capacidades de
la Comunidad

Fortalecer la
preparacion

4

Evaluar
Condiciones
Estructurales

Examinar factores
subyacentes

3

Analizar
Exposicion

Evaluar el alcance del
impacto

Expresion grafica del concepto de riesgo, que debe considerar amenaza, vulnerabilidad,

exposicion y condiciones estructurales, junto con las capacidades de la comunidad para

gestionar y responder.
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5. Organizacion institucional
para la emergencia

5.1 Comision Estratégica de Emergencia Hidrica Municipal

La Comision Estratégica de Emergencias Hidricas se plantea como un érgano es-
tratégico que funcionard con la siguiente estructura:

Jefe de Comité: Intendente

Secretario Ejecutivo: Secretario de Gobierno

Jefe de Operaciones: Director de Defensa Civil Municipal

Comunicacion: Subsecretaria de Prensa y Comunicacion

Asesores de cada drea:

Segun la situacion de emergencia lo requiera se podrd citar a participar a aseso-
res de cada una de las siguientes dreas:

« Secretaria de Servicios PUblicos

 Secretaria de Hacienda y Finanzas

« Secretaria Privada Intendencia

« Secretaria General

« Secretaria de Obras PUblicas

« Secretaria de Ambiente

« Secretaria de Movilidad Urbana

« Secretaria de Atencién al Ciudadano

+ Subsecretaria de Gestion Estratégica y Documentacion

+ Subsecretaria de Seguridad

« Subsecretaria de Planeamiento

» Subsecretaria de Desarrollo Humano

Asesores externos:
Segun la situacion de emergencia se podrd invitar a participar de la mesa a ase-
sores externos y/o referentes de @reas provinciales/nacionales. Su incorporacién serd

decidida oportunamente por el intendente.

Funciones de la Comision Estratégica de Emergencia Hidrica Municipal:
Esta comision tiene las funciones de:

« Hacer un diagnéstico de la situacion

« Identificar las zonas criticas de abordaje

« Declaracién del estado total o parcial de emergencia y su cesacion
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« Asumir el rol de vocero ante medios de comunicacion

- Definir roles y competencias frente a situaciones de crisis (medidas a nivel local,
criterios de evaluacién de situacién para la toma de decisiones)

. Efectuar el requerimiento a las Fuerzas Armadas y/o seguridad con asiento en la
zona afectada

« Coordinar decisiones estratégicas

+ Comunicacion

+ Redaccion del plan

5.2 Comité Operativo de Emergencias Municipal (COEM)

El Comité Operativo de Emergencias (COEM) es el 6rgano central de coordinacion,
planificaciéon y toma de decisiones en situaciones de emergencia por inundaciones
en el dmbito del municipio de San Miguel de Tucuman.

El COEM tiene como funciones:

+ Coordinar las acciones institucionales ante situaciones de riesgo.
« Garantizar el cumplimiento del Plan.

« Monitorear eventos climaticos y activar niveles de emergencia.

« Convocar a las dreas operativas y brindar instrucciones tacticas.
« Evaluar danos y definir acciones de recuperacion.

« Articular con niveles provincial y nacional en caso de emergencias graves.
» Supervisar acciones operativas.

« Realizar andlisis de dafos y necesidades.

+ Distribuir ayuda humanitaria.

» Intervenir en la vuelta a los hogares.

« Elaborar informes de situacion.

+  Mantener comunicacién fluida con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Constitucion COEM

El COEM serd presidido por el/la intendente municipal o por la persona que el eje-
cutivo decidiera. Contard con un Coordinador Ejecutivo que en caso de ausencia seré
reemplazado por la Subsercretaria de Seguridad. Estard compuesto de la siguiente
manera:

Intendente

Coordinador Ejecutivo: Secretaria de Gobierno o representante que en su lugar la
Secretaria designe.

Jefe de Operaciones: Director de Defensa Civil

Subsecretaria de Seguridad Ciudadana

Subsecretaria de Atencion Ciudadana
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Subsecretaria de Comunicaciones
Secretaria de Obras PUblicas

Secretaria de Servicios PUblicos
Secretaria de Ambiente y sustentabilidad
Subsecretaria de Desarrollo Social
Subsecretaria de Planeamiento Urbano
Direccion de Asistencia Publica

Direccidén de Nifiez y Juventud

Direccién de Adultos Mayores

Direccién de inclusion, género y discapacidad
Direccion de Obras viales

Direccion de Centros Vecinales

Direccion de Atencién Ciudadana
Direccion de Defensa Civil

PPC

Centro de Monitoreo

Direccion de Salud

Direccidén de Transito y Movilidad Urbana
Direccién de Comunicacion Digital
Direccion de Comunicacion Institucional
Direccion de Familia

Direccién de Programas y Proyectos Sociales
Direccion de Arbolado

Direccidn de espacios verdes

Direccidén de limpieza urbana

Segun la situacion de emergencia se podrd incorporar otras dreas competentes
de la municipalidad. Su incorporacion serd decidida oportunamente por el Jefe de
operaciones (Direccién de Defensa Civil) y elevada al Secretario Ejecutivo del CEM,

quien dard la aprobacion final.

5.3 Puesto de Mando Avanzado (PMA)

En caso de emergencia se establecerd un lugar para que funcione el Puesto de
mando Avanzado (PMA) del COEM.

El mismo serd cito en las instalaciones que se evallen pertinentes para cada caso
de emergencia en particular. El PMA debe ser un espacio temporal, seguro, accesible
y con buena comunicacién para coordinar la respuesta. Debe estar equipado para
la toma de decisiones, la planificaciéon y el control de los recursos, asi como para la
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coordinacién con otras entidades.

Se debe garantizar que el PMA cumpla con las siguientes caracteristicas:

+ Localizacion estratégica: Ubicacion cerca del incidente pero fuera de peligro,
con facil acceso para vehiculos y personal.

- Seguridad: Espacio protegido contra los riesgos del incidente (incendios, de-
rrumbes, etc.).

+ Accesibilidad: Con instalaciones adecuadas para el personal (bafios, areas de
descanso, etc.).

« Comunicacién: Equipado con sistemas de comunicacién (radios, teléfonos, in-
ternet) para mantener contacto con todos los involucrados.

 Espacio funcional: Espacio amplio para albergar a los miembros del equipo,
mapas, equipos de comunicacion, etc; y para gestionar la logistica del incidente
(recursos, transporte, etc.).

« Flexibilidad y movilidad: Espacio fécil de montar y desmontar segun las necesi-
dades del operativo.

« Documentacién: Debe contar con herramientas para documentar la emergen-

cia (mapas, planos, informes, etc.).

Unidades Basicas de Respuesta y Puesto de Mando Avanzado

Las Unidades Bésicas de Respuesta (UBR) son equipos especializados que actian
en territorio para responder a las necesidades inmediatas de la emergencia. Se orga-
nizan por funcién y operan bajo la supervisién del Puesto de Mando Avanzado (PMA),
ubicado en las proximidades del drea afectada.

Unidades previstas:
« Seguridad: orden, control de accesos, prevencion del delito.
« Intervencidn: rescate, evacuacion, salvamento.
« Sanitaria: atencidn médica y primeros auxilios.
« Asistencia social: registro, albergue, distribucion de viveres.
« Evaluacién de dafos: habitabilidad, infraestructura, obras publicas.

El PMA es dirigido por el Jefe Operativo del COEM y mantiene comunicacion cons-

tante con el Centro del COEM, a cargo del coordinador Ejecutivo.

5.4 Coordinacion interjurisdiccional y con organismos externos
Dada la magnitud potencial de las inundaciones y la necesidad de una respuesta
integral, el plan prevé la articulacién con los siguientes actores:

«  Gobierno de la Provincia de Tucuman: Defensa Civil, SIPROSA, Ministerio de Obras
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PUblicas, Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Economia, Ministerio de Se-
guridad.
« Gobierno Nacional: Secretaria de Gestidn de Riesgos, Ministerio de Desarrollo So-
cial, Ministerio de Seguridad.
La coordinacion interjurisdiccional se basa en principios de cooperacién técnica,
apoyo logistico y corresponsabilidad en la gestién de riesgos. Las acciones conjuntas
se activan en el marco de los protocolos del SINAGIR (Sistema Nacional para la Ges-

tion Integral del Riesgo).

5.5 Politicas de género, accesibilidad e inclusion
El plan incorpora un enfoque transversal de derechos humanos, género e inclusion,
asegurando que las acciones durante la emergencia consideren:
« Participacién equitativa de mujeres y diversidades en los equipos de respuesta.
- Acceso prioritario de personas con discapacidad, embarazadas, nifios/as y perso-
nas mayores a los servicios de atencion y evacuacion.
« Comunicacién inclusiva y accesible (sefalética, lenguajes alternativos).
Estas politicas buscan garantizar una respuesta justa, segura y no discriminatoria
ante situaciones de riesgo y se enmarcan en los lineamientos internacionales impul-

sados por Naciones Unidas en la Gestion Integral de Riesgos de Desastres.
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6. Protocolos de actuacion

6.1 Clasificacion de emergencias
El plan establece cuatro niveles de emergencia ante inundaciones, definidos se-

gun la gravedad del evento y la capacidad de respuesta local:

- Nivel 1 (Verde): Emergencia convencional, manejada con recursos municipales
disponibles.

+  Nivel 2 (Amarillo): Evento de mayor impacto que requiere medidas de proteccién
a la poblacién y coordinacion operativa.

+ Nivel 3 (Naranja): Situacién critica que exige activacioén plena del COEM y coordi-
nacidn interinstitucional.

+  Nivel 4 (Rojo): Emergencia mayor que supera la capacidad local y requiere asis-

tencia provincial o nacional.

Cada nivel tiene protocolos de activacién, comunicacién y actuacién diferenciados.

Los niveles de emergencia por inundaciones se escalan
segun la gravedad y las necesidades de respuesta

Rojo
Requiere medidas de
proteccién y Supera la capacidad
coordinacion local, necesita
operativa. asistencia externa.

Localizado Generalizado

Verde Naranja
Manejado Situacion critica que
localmente con necesita activacion
recursos plena del COE.
municipales.

32



6.2 Activacion y desactivacion del Plan

La activacién del Plan de Contingencia se realiza por decision de la Intendencia
Municipal, a partir del monitoreo de alertas meteoroldgicas, reportes de campo o in-
formacioén técnica proporcionada por el COEM.

Procedimiento de activacion:
« Evaluacidén de condiciones por parte del COEM.
« Declaracién de emergencia por la Intendencia.
« Comunicacién a los actores institucionales.

+ Puesta en marcha de los protocolos correspondientes.

La desactivacion del plan se realiza cuando cesan las condiciones de emergencia,
se ha garantizado la seguridad de la poblacién y se inician formalmente las tareas de
rehabilitacion.

Coordinador

Ejecutivo COEM CEM
NV NV
Avisa al intendente Evalda la situacion

reportada por
Coordinador Ejecutivo COEM
y toma decision.

X

y emite alarma temprana.
Convoca a reuniéon CEM.

N/

L . Espera de nuevo
Declaracion de Emergencia P

reporte cada 30-45’
segln situacién
climatica evaluada

N/

Comunicacién a los
actores institucionales

Inicio de protocolos COEM
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6.3 Establecimiento de puesto de mando avanzado

Una vez declarada la emergencia, el COEM evaluard y designard lugar del puesto
de mando avanzado (PMA) y determinaré horario de ingreso y espacio asignado para
cada una de las brigadas de intervencion.

6.4 Protocolo de rescate y atencion a victimas

Las brigadas de intervencidén deben seguir un protocolo comudn de actuacién ante
situaciones de rescate:
+ Ingreso coordinado y seguro a zonas afectadas.
« Evaluacién rapida de dafios y personas atrapadas.
« Coordinacién con el sistema provincial de salud, en caso de que asi se lo requiera.
« Aplicacién de primeros auxilios.
« Derivacion a centros de salud o albergue seguro.
+ Registro de victimas y seguimiento.

Se prioriza la proteccién del personal interviniente y el resguardo de las personas
afectadas.

6.5 Protocolo para personas con discapacidad o movilidad reducida
Este protocolo tiene como objetivo asegurar la evacuacion y atencién adecuada
de personas con discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o con movilidad
reducida.
« Identificacién anticipada de personas en esta condicién.
« Comunicacién accesible (visual, auditiva, comprensible).
« Asistencia personalizada durante la evacuacion.
« Asignacion de espacios adaptados en albergues.

+ Presencia de personal capacitado en primeros auxilios y atencion inclusiva.
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7. Medidas por fases de la gestion del
riesgo

7.1 Prevencion y mitigacion
Las medidas de prevencion y mitigacion buscan reducir la exposicion y vulnerabili-

dad del municipio frente a las inundaciones, actuando sobre las causas estructurales

y sociales del riesgo.
Acciones clave:

« Implementacion de normativas de ordenamiento territorial que restrinjan la ocu-
pacién de zonas inundables.

« Planificacién e implementacion de obras hidraulicas estratégicas (canales, reser-
vorios, estaciones de bombeo).

+ Mantenimiento preventivo de redes de drenaje y limpieza de cauces naturales.

- Promocién de infraestructura verde (espacios absorbentes, parquizacion, superfi-
cies permeables).

« Actualizacién de normativas sobre construccion y urbanizacién con enfoque de
riesgo.

« Control del uso del suelo y erradicacion progresiva de asentamientos en zonas

criticas.

7.2 Preparacion
Esta fase contempla el desarrollo de capacidades institucionales, comunitarias y

técnicas para responder adecuadamente ante una emergencia por inundacion.
Medidas propuestas:

- Disefio e implementacion de planes de emergencia especificos por zona.

+ Elaboracién de mapas de riesgo y sefalizacion de rutas de evacuacion.

+ Instalaciéon y fortalecimiento del sistema de alerta temprana (SAT) en coordina-
cién con organismos nacionales.

« Capacitacién de brigadas municipales y comunitarias.

« Realizacién de simulacros periddicos y ejercicios multiactorales.

+ Registro actualizado de poblacidon en situacién de riesgo.

- Disposicién de centros de evacuacién acondicionados.

+ Acopio de suministros esenciales (alimentos, agua, medicacion, kits de higiene).

« Plan de comunicacién preventiva con enfoque inclusivo.
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7.3 Respuesta
Se activa con la declaracién formal de emergencia por parte de la autoridad
competente y se basa en la ejecucion de los protocolos previstos.
Acciones principales:
« Activaciéon del COEM y despliegue de recursos institucionales.
« Coordinacidn interinstitucional para la asistencia inmediata.
« Comunicacién constante con la poblacién afectada.
« Activacién de centros de evacuacién y atencién de victimas.
« Aplicacién de protocolos de evacuacion, rescate, salud y asistencia.
« Movilizacidén de recursos logisticos, humanos y técnicos.

* Monitoreo en tiempo real del evento y sus impactos.

7.4 Rehabilitacion y recuperacion
Fase posterior a la emergencia que busca restablecer las condiciones normales
de vida en el menor tiempo posible y con criterios de sostenibilidad.
Ejes de accidn:
« Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades post-evento en articulacion con el
Ejecutivo provincial.
+ Restauracion progresiva de servicios bdsicos e infraestructura.
« Asistencia técnica, social y econdmica a las familias damnificadas.
« Apoyo psicosocial a la poblacién y al personal interviniente.
+ Reposicion de bienes comunitarios afectados.
« Elaboracidén de informes técnicos y sociales de lecciones aprendidas.

+ Revision del plan y actualizacion de estrategias segln los resultados.
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8. Comunicaciony
gestion de la Informacion

8.1Sistema de comunicaciones interno y externo
El sistema de comunicaciones es un componente esencial para la coordinacion

efectiva durante todas las fases del plan. Debe garantizar el flujo claro, rGpido y preci-

so de la informacidén entre las instituciones, las brigadas operativas y la ciudadania.
Caracteristicas del sistema:

- Disponibilidad de canales alternativos (radio, telefonia celular, aplicaciones moévi-
les, redes sociales).

« Comunicacion interinstitucional mediante grupos operativos con protocolos de
activacion inmediata.

« Actualizacidén permanente del directorio de contactos institucionales.

- Integracién con sistemas nacionales de alerta (Servicio Meteorolégico Nacional,
SINAGIR).

8.2 Rol del vocero oficial y manejo de prensa
Durante la emergencia, se designard un vocero oficial responsable de brindar la
informacion pdblica a través de los medios de comunicacion.
Funciones del vocero:
«  Emitir partes oficiales periédicos con informacion verificada.
« Coordinar ruedas de prensa en articulacién con el COEM.
+ Evitar la propagacion de rumores o noticias falsas.

« Canalizar consultas de medios nacionales y locales.

8.3 Coordinacion con medios de comunicacion
Es fundamental contar con una estrategia de vinculacion fluida con los medios
locales, tanto en la etapa preventiva como durante la emergencia.
Medidas clave:
« Establecer convenios con radios, canales de TV y portales digitales para emitir
alertas oficiales.
- Brindar informacién til y clara a la poblacién (zonas de evacuacién, puntos de
atencién, recomendaciones).
+ Mantener contacto permanente con periodistas asignados.
La cooperacion con los medios mejora la cobertura responsable y permite llegar

de manera mds amplia a la ciudadania.
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8.4 Estrategias de comunicacion preventiva y en crisis
Se diferencian dos tipos de estrategias comunicacionales dentro del plan:
1. Comunicacién preventiva (antes de la emergencia):
+ Campanas educativas sobre riesgos y autoproteccion.
« Distribucién de materiales grdficos y digitales.

» Uso de redes sociales y medios comunitarios para reforzar mensajes clave.

2. Comunicacién en crisis (durante y después del evento):

+ Partes informativos regulares.

« Alertas masivas via SMS, WhatsApp, redes sociales y sirenas.

« Atencidén de consultas y denuncias a través de lineas abiertas.

« Informacidn sobre centros de evacuacion, rutas seguras y ayuda disponible.
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9. Capacitacion y sensibilizacion

9.1 Plan anual de formacién por areas

La formacién continua del personal municipal y de los actores clave es fundamen-
tal para asegurar la efectividad del plan. Se propone la elaboracion de un plan anual
de capacitacion, diferenciado por dreas de intervencion.

Areas prioritarias:

COEM y niveles estratégicos: gestion del riesgo, toma de decisiones en crisis.

« Brigadas operativas: primeros auxilios, rescate, evacuacion, logistica.

Centros de evacuacion: atencién humanitaria, protocolos de registro y conten-
cion.

« Comunicacidn: voceria, gestion de redes y prensa en emergencias.

9.2 Simulacros integrales y ejercicios por sectores
La prdctica es clave para garantizar la preparacion ante situaciones reales. Se re-
comienda:
« Realizar simulacros integrales por lo menos una vez al ano.
- Planificar ejercicios parciales en zonas vulnerables y con actores clave (escuelas,
centros vecinales, hospitoles).
« Evaluar el desempeno y ajustar los procedimientos en base a los resultados.

« Involucrar a la comunidad como participante activa.

9.3 Participacion comunitaria y construccion de cultura de prevencion
La participacion ciudadana es un eje transversal de la estrategia de gestion del
riesgo. Se busca promover la corresponsabilidad mediante:
« Creacién de redes comunitarias de alerta y respuesta.
+ Formacidn de referentes barriales en temas de prevencién y evacuacion.
« Talleres participativos en centros comunitarios y escuelas.
+ Difusion de materiales didacticos con lenguaje accesible.
Estas acciones fortalecen el tejido social y aumentan la resiliencia local frente a

eventos extremos.
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9.4 Estrategias de educacion en escuelas y centros vecinales

La escuela y los espacios vecinales son escenarios privilegiados para la educacion en
prevencién de riesgos. Se sugiere:

« Incorporar contenidos de gestion del riesgo en la curricula local.

+ Realizar jornadas de sensibilizacion y simulacros escolares.

« Producir materiales pedagdégicos adaptados a cada nivel educativo.

« Articular con el Ministerio de Educacion y asociaciones civiles para ampliar el al-

cance.
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10. Recursos y logistica

10.1Inventario de recursos materiales y humanos
La disponibilidad, accesibilidad y conocimiento actualizado de los recursos son
fundamentales para una respuesta eficaz.

El inventario debe incluir:

« Personal capacitado: brigadistas, conductores, personal de salud, asistencia social.

« Equipamiento operativo: camiones, botes, generadores, bombas de agua, carpas,

radios.
+ Insumos: alimentos no perecederos, agua potable, ropa de abrigo, frazadas, kits
de higiene, medicamentos.

+ Elementos de seguridad: chalecos salvavidas, botas, linternas, extintores, primeros

auxilios.

10.2 Ubicacion de suministros estratégicos

Los insumos esenciales deben ser almacenados en puntos estratégicos de la ciu-

dad, considerando la accesibilidad aln en caso de anegamientos.
Recomendaciones:

+ Distribucién descentralizada por zonas de riesgo.

« Seguridad, ventilacién y condiciones sanitarias de los depésitos.

« Rutas de acceso seguras para abastecimiento.

10.3 Mantenimiento de equipos
El funcionamiento correcto del equipamiento es clave durante la emergencia.
Se requiere:

+ Rutina de mantenimiento preventivo y correctivo.

« Registro técnico actualizado de cada equipo.

« Verificacién periédica de combustible, baterias, estado estructural.

+ Responsables designados para cada tipo de equipo.

10.4 Protocolo de aprovisionamiento durante emergencias
Este protocolo establece las acciones para asegurar el abastecimiento continuo
de insumos criticos durante una emergencia prolongada.
Aspectos clave:
« Activacién de proveedores preacordados.
« Movilizaciéon de recursos logisticos (vehiculos, operadores).
« Coordinacién con organismos provinciales y nacionales para refuerzo de stock

« Control de entregas, distribucién y trazabilidad.
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